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Vazeni patienti, rodinni pfisludnici, doprovazejici,

vitame Vas v nasem zdravotnickém zafizeni a dékujeme Vam za duvéru, kterou jste nam
projevili tim, Ze jste vyhledali nasi pegi.

Jsme soukromym zafizenim a zabyvame se primarni ambulantni péci v oboru praktické
lékarstvi pro déti a dorost (prakticky détsky lékar) a praktické zubni lékafstvi ( prakticka
zubni [ékarka).

Nas tym je pfipraven Vam poskytnout Spickovou zdravotni pééi. Pomoci v tom muzete i Vy
svym odpovédnym pfistupem k lé¢bé a dodrzovani Iékafem a oSetfujicim personalem
stanovenych pravidel a doporuceni.

1. ldentifikace

Pfi pfichodu do ambulance pfedlozte prikaz zdravotni pojistovny. Muzeme poZadovat,
abyste predlozili i prikaz totoznosti (obCansky prikaz, cestovni pas). V pfipadé nepfedloZeni
mame pravo poskytnuti zdravotni péce odmitnout.

Hlaste nam prosim zménu pojistovny, jména &i pfijmeni, bydlisté ¢i kontaktnich udaju.
2. Cenné predméty, penize

Doporuéufeme do ambulance nevnaset vétsi finanéni obnos, Sperky, &i cenné a drahé
pfedméty. Nase ambulance neponese zadnou odpovédnost v pfipadé jejich ztraty Ci
odcizeni. Nenechavejte zadné své véci v tekarné, pokud v ni nejste sami pfitomni. Osobni
véci nenechavejte bez dozoru.

3. Vnitrni rezim

Pro zvy$eni bezpecnosti pacientl i personalu je do nasi ambulance zakdzano vnaSet a
ukladat zde jakékoliv zbrané, stelivo a nebezpe¢né latky stejné jako navykové a
psychoaktivni latky véetné alkoholu. Pokud byste u sebe zbrafh mél/a, je bezpodmineéné
nutné, abyste tuto skuteénost oznamil/a oSetfujicimu personalu.

Pfi pobytu v ambulanci plati zakaz pozivani alkoholickych napoji a navykovych latek. Ve
v8ech prostorach ambulance plati zakaz koufeni.

4. Pofadi pacienti, objednavani

Na vySetieni &i oSetieni se prosim predem objednejte. Urychli to poskytnuti zdravotni péce
z nasi strany. DodrZujte datum a Cas objednani, pokud z néjakého divodu nebudete moci ve
sjednaném terminu dorazit, tak nas prosim v€as informujte. Pofadi oSetfeni Ci vySetieni
pacientt uréuje zdravotnicky personal.

*



Pacienti, ktefi se na objednany termin nemohou dostavit, se telefonicky
nejpozdéji 24 hodin predem omluvi. V ordinaci tak vyuZijeme ¢as pro jiné pacienty.
Pokud se pacient opakované bez omiluvy nedostavi na objednany

termin, je toto porusSenim vnitiniho fadu a poskytovatel zdravotnich sluieb
je opravnén poZadovat od pacienta smiuvni pokutu ve vysi 500,- K¢.

Pokud pacient imysiné a soustavné nedodrzuje navrzeny individualni Ié¢ebny postup nebo
protoze prestal poskytovat souéinnost nezbytnou pro dalSi poskytovani zdravotnich sluzeb
nebo se opakované ve stanoveném intervalu neomlouva, porusuje vnitrni rad a to mize byt
divodem pro ukonéeni péce a v budoucnu také odmitnuti opétovné pacienta zaregistrovat.

5. Doprovod pacienta

V pripade doprovodu pacienta je nutné, aby Vas doprovod nerusil provoz ambulance a piné
se fidil pokyny nasich pracovnikl. Je zakazano ponechavat v ¢ekarné ¢i v jinych prostorach
ambulance déti bez dozoru. Zdrave déti, pokud je to moZné, do ¢ekarny &i ordinace nevodte,
zbyteéné je vystavujete riziku nakazy.

6. Uhrada péce

Neni-li poskytovana zdravotni péfe plné hrazena z vefejného zdravotniho pojisténi ani
proplacena ze smluvniho pojisténi pacienta, je pacient povinen tuto pééi uhradit pfimo nasi
ambulanci. Jedna se napfiklad o €innost posudkovou. Vykony a sluzby, které jsou provadény
na Zadost pacienta a nejsou hrazeny z vefejného zdravotniho pojisténi, si hradi pacient sam
dle cen uvedenych v ceniku vykonu.

7. Jednani a chovani ke zdravotnickym pracovnikiim a dal$im pacientim

Nikoho verbalné ani fyzicky nenapadejte ani s nim nejednejte hrubé &i vulgarné. V pfipadeé,
ze nejste s néSim spokojeni, kontaktujte prosim sestru &i I€kafe, a oni Vam pomohou situaci
v klidu vyresit a nalézt optimalni vychodisko.

Nase ordinace se snazi véem pacientum maximalné vyhovét a zachovat pratelské prostredi,
prosime Vas o totéz.

8. Zakaz vstupu psu &i jinych zvifat do prostor zdravotnického zafizeni

Mame taktéz radi zvirata, ale do ordinace ani ¢ekarny nepatfi. Vyjimkou jsou samoziejmeé psi
asistencni a vodici.

V Kadani dne 1.6.2025



